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У статті досліджено правові механізми використання інструментів електронного уряду-
вання для забезпечення публічного контролю у сфері охорони здоров’я України. Метою 
дослідження є визначення правових засад функціонування цифрових інструментів контролю 
в системі охорони здоров’я та розроблення пропозицій щодо вдосконалення національного 
законодавства з урахуванням європейських підходів до цифрового врядування. Методо-
логічну основу дослідження становлять діалектичний, системно-структурний, порівняльно-
правовий, формально-юридичний методи та метод правового моделювання. Проведено ана-
ліз функціонування електронної системи охорони здоров’я (ЕСОЗ), аналітичного порталу 
НСЗУ, системи електронних закупівель Prozorro та цифрових сервісів «Дія» як складових 
єдиної цифрової екосистеми публічного контролю.

Встановлено, що попри активний розвиток цифрових сервісів у сфері охорони здоров’я 
їх контрольний потенціал реалізується неповною мірою через фрагментарність правового 
регулювання, відсутність єдиного понятійного апарату, недостатню нормативну визначе-
ність механізмів громадського цифрового моніторингу та обмежений обсяг відкритих медич-
них даних. Обґрунтовано доцільність формування концепції цифрового публічного контролю 
у сфері охорони здоров’я як самостійного напряму адміністративно-правового регулювання. 
Запропоновано авторське визначення поняття «цифровий публічний контроль у сфері охо-
рони здоров’я» та доведено необхідність його законодавчого закріплення.

Особливу увагу приділено питанням захисту персональних медичних даних, забезпечен-
ня прозорості використання бюджетних ресурсів. Запропоновано напрями вдосконалення 
законодавства.

Ключові слова: електронне урядування, публічний контроль, охорона здоров’я, eHealth, 
ЕСОЗ, відкриті дані, цифровізація, інформаційна прозорість, громадський контроль, цифро-
вий публічний контроль.

Storozhuk Iryna. E-governance in Ensuring Public Control in the Field 
of Healthcare

The article examines the legal mechanisms of using electronic governance tools to ensure 
public control in the sphere of health care of Ukraine. The purpose of the study is to determine 
the legal basis for the functioning of digital control tools in the health care system and to 
develop proposals for improving national legislation taking into account European approaches to 
digital governance. The methodological basis of the research is dialectical, systemic-structural, 
comparative-legal, formal-legal methods and the method of legal modeling. The analysis 
of the functioning of the electronic health care system (EHS), the analytical portal of the National 
Health Service, the Prozorro electronic procurement system and the digital services «Diya» as 
components of a single digital ecosystem of public control was carried out.

It was established that despite the active development of digital services in the field of health 
care, their control potential is not fully realized due to the fragmentation of legal regulation, 
the absence of a unified conceptual apparatus, insufficient regulatory certainty of public digital 
monitoring mechanisms, and the limited amount of open medical data. The expediency of forming 
the concept of digital public control in the field of health care as an independent direction 
of administrative and legal regulation is substantiated. The author’s definition of the concept 
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of «digital public control in the field of health care» is proposed and the necessity of its legislative 
consolidation is proved.

Special attention was paid to the protection of personal medical data, ensuring the transparency 
of the use of budget resources. Directions for improving the legislation are proposed.

Key words: e-governance, public control, healthcare, eHealth, EHHIS, open data, digitalisation, 
information transparency, civic control, digital public control.

Постановка проблеми В умовах 
активної цифрової трансформації публіч-
ного адміністрування, реформування 
системи охорони здоров’я та євроінте-
граційних спрямувань України проблема 
законодавчого забезпечення прозорості 
й підзвітності суб’єктів публічної влади 
у медичній сфері набуває особливої 
актуальності.

Актуальність теми електронного уряду-
вання у забезпеченні публічного контр-
олю в сфері охорони здоров’я також 
зумовлена зростанням суспільного запиту 
на відкритість, підзвітність і ефективність 
діяльності органів влади. Адже сфера 
охорони здоров’я є однією з найбільш 
соціально значущих галузей, у межах 
якої реалізуються конституційні права 
людини на життя, здоров’я та медичну 
допомогу, що потребує належного гро-
мадського контролю за якістю управлін-
ських рішень, використанням бюджетних 
коштів і дотриманням прав пацієнтів.

Запровадження інструментів елек-
тронного урядування створює нові мож-
ливості для забезпечення прозорості 
діяльності суб’єктів владних повнова-
жень через електронні реєстри, відкриті 
дані, цифрові платформи звернень гро-
мадян, електронні консультації та меха-
нізми онлайн-моніторингу. Такі інстру-
менти сприяють оперативному виявленню 
порушень, зниженню корупційних ризи-
ків, підвищенню якості медичних послуг 
і посиленню довіри населення до системи 
охорони здоров’я.

Особливої актуальності зазначена про-
блематика набуває в умовах реформу-
вання медичної галузі в Україні, впро-
вадження електронної системи охорони 
здоров’я, розвитку телемедицини та 
цифровізації адміністративних проце-
дур. Разом із позитивними тенденціями 
постають питання правового регулювання 
доступу до інформації, захисту персо-
нальних даних пацієнтів, забезпечення 
кібербезпеки та реальної участі громад-

ськості у контролі за діяльністю органів 
влади.

Водночас зростання обсягів дер-
жавного фінансування системи охо-
рони здоров’я (у 2025 році бюджет Про-
грами медичних гарантій (ПМГ) становив 
175,5 млрд грн, що на 16,7 млрд  грн 
більше порівняно з попереднім 
роком, а загалом на сферу охорони 
здоров’я у Держбюджеті було передба-
чено понад 217 млрд грн [1]) актуалі-
зує потребу в ефективних механізмах 
контролю за цільовим використанням 
бюджетних коштів, запобігання коруп-
ції та захисту прав пацієнтів. Відсутність 
єдиного нормативного підходу до визна-
чення поняття та правових форм публіч-
ного контролю в цифровому середовищі, 
недостатня інтеграція наявних електро-
нних систем, а також обмежені механізми 
громадської участі утворюють комплексну 
правову проблему, що потребує систем-
ного наукового дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Теоретико-правові засади публіч-
ного адміністрування та електронного 
урядування досліджували провідні укра-
їнські вчені. В. Б. Авер’янов у своїх фун-
даментальних працях з адміністратив-
ного права визначав принцип підзвітності 
органів публічної влади як системоутво-
рюючий елемент належного врядування 
[2]. В. К. Колпаков обґрунтував правову 
природу адміністративного контролю та 
його форм в умовах реформування дер-
жавного управління [3]. Питання захисту 
інформації в публічній сфері та право-
вого регулювання доступу до публічної 
інформації досліджували А. І. Марущак та 
О. А. Баранов, які систематизували пра-
вові режими відкритих даних [4, 5].

Правові аспекти цифрової трансфор-
мації публічного управління та елек-
тронного врядування аналізували 
І. С. Сугань та А. І. Сенко, які вста-
новили, що електронне урядування 
є потужним інструментом трансформації 



141

ISSN 2710-4818 (Print), ISSN 2710-4826 (Online)

державного управління, що сприяє ста-
лому розвитку України [6]. Т. Є. Каганов-
ська досліджувала адміністративно-пра-
вові аспекти забезпечення публічного 
інтересу в умовах цифровізації держав-
ного управління [7].

Рівень наукової розробки теми елек-
тронного урядування у забезпеченні 
публічного контролю в сфері охорони 
здоров’я в Україні слід оцінювати як 
помірний, оскільки окремі аспекти про-
блематики вже стали предметом наукових 
досліджень, однак комплексні праці, при-
свячені саме взаємозв’язку електронного 
урядування, механізмів публічного контр-
олю та функціонування системи охорони 
здоров’я, залишаються поодинокими. 
Наявні дослідження переважно зосеред-
жені на питаннях цифровізації держав-
ного управління, розвитку електронних 
сервісів, функціонуванні електронної сис-
теми охорони здоров’я (eHealth), відкри-
тості влади та адміністративно-правових 
засадах інформаційного забезпечення.

Проблеми впровадження електро-
нного урядування як загального інстру-
менту модернізації публічного адміні-
стрування досліджували В. Д. Борисенко, 
І. В. Медведенко, Т. Курус [8, 9, 10] та 
інші науковці. У їхніх працях розкрито 
сутність електронного урядування, його 
принципи, нормативно-правові засади, 
значення для прозорості влади, підзвіт-
ності органів державної влади та розви-
тку електронної демократії. Такі напрацю-
вання створюють теоретичну основу для 
аналізу електронного урядування у спеці-
алізованих галузях, зокрема у сфері охо-
рони здоров’я.

Окремий напрям становлять дослі-
дження цифровізації системи охорони 
здоров’я. Зокрема, Н. Коробчинська 
[11] аналізує електронну систему охо-
рони здоров’я як інструмент моніторингу 
діяльності територіальних громад, акцен-
туючи увагу на нормативно-правовому 
забезпеченні та необхідності вдоскона-
лення механізмів оцінювання ефектив-
ності галузі. І. М. Сорока [12] досліджує 
оптимізацію використання електронних 
технологій в умовах розвитку eHealth, 
телемедицини та інших цифрових сер-
вісів. О. Деміхов [13] розглядає циф-
рову трансформацію сфери громадського 

здоров’я як складову сучасної публічної 
політики. А. Миронов досліджує спільні 
риси державного і громадского контролю 
у сфері охорони здоров’я [14].

Питання публічного контролю, відкри-
тості даних, громадської участі та анти-
корупційного потенціалу електронного 
урядування висвітлювалися також у пра-
цях А. В. Юрченка, який обґрунтовував 
значення цифрових інструментів як меха-
нізму запобігання корупції [15]. Однак 
у більшості досліджень публічний контр-
оль розглядається загально, без достат-
ньої конкретизації щодо сфери охорони 
здоров’я, де наявні особливі ризики: обіг 
бюджетних коштів, закупівлі медичних 
засобів, захист персональних даних паці-
єнтів, доступність медичних послуг.

Саме відсутність комплексних дослі-
джень, що системно поєднують інститути 
адміністративного, медичного й інфор-
маційного права у контексті цифро-
вого публічного контролю в охороні 
здоров’я і обумовили актуальність теми 
даної статті.

Потребують подальшого дослідження 
питання визначення місця електронного 
урядування у системі інструментів публіч-
ного контролю, правового статусу цифро-
вих платформ і відкритих даних як засо-
бів громадського моніторингу, а також 
механізмів забезпечення прозорості 
використання бюджетних коштів у сфері 
охорони здоров’я. Недостатньо опра-
цьованими залишаються проблеми нор-
мативного закріплення цифрових форм 
участі громадськості у контролі за діяль-
ністю закладів охорони здоров’я, а також 
правові засади використання інформа-
ційно-аналітичних систем для оцінки 
ефективності реалізації державної полі-
тики у сфері медичного обслуговування 
населення.

Однією з причин збереження зазна-
чених прогалин є динамічний характер 
цифрової трансформації системи охо-
рони здоров’я та відносна новизна бага-
тьох електронних інструментів, запро-
ваджених у межах медичної реформи. 
Крім того, дослідження відповідних пра-
вовідносин ускладняється їх міжгалу-
зевим характером, оскільки вони пере-
бувають на перетині адміністративного, 
медичного, інформаційного та фінансо-
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вого права. Це обумовлює фрагментар-
ність наукових підходів і відсутність єди-
ної концепції правового забезпечення 
публічного контролю в умовах цифрового 
врядування.

Невирішеність зазначених питань має 
важливе теоретичне та практичне зна-
чення, оскільки ефективність публіч-
ного контролю безпосередньо впливає 
на прозорість діяльності органів влади, 
підзвітність закладів охорони здоров’я, 
ефективність використання бюджетних 
ресурсів та рівень довіри населення до 
системи охорони здоров’я. В умовах циф-
ровізації суспільних відносин особливої 
актуальності набуває формування право-
вих механізмів, здатних забезпечити не 
лише доступ до інформації, а й реальну 
можливість громадськості здійснювати 
контроль за процесами прийняття управ-
лінських рішень у медичній сфері.

У зв’язку з цим завданням даного 
дослідження є усунення окреслених нау-
кових прогалин шляхом комплексного 
аналізу правових засад використання 
електронного урядування для забез-
печення публічного контролю у сфері 
охорони здоров’я. Завданнями є також 
визначення правової природи цифро-
вих механізмів контролю, дослідження 
ролі відкритих даних та електронних 
сервісів у забезпеченні прозорості діяль-
ності суб’єктів охорони здоров’я, а також 
обґрунтування доцільності запрова-
дження концепції цифрового публічного 
контролю у сфері охорони здоров’я як 
самостійного напряму розвитку сучасного 
електронного урядування.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Поняття «електронне уряду-
вання» в Україні застосовується і в док-
тринальному і в нормативному розумінні 
через систему актів цифрової трансфор-
мації публічного управління. У доктри-
нальному розумінні електронне уряду-
вання (e-governance) розглядається як 
організаційно-правова форма здійснення 
публічної влади з використанням інфор-
маційно-комунікаційних технологій, що 
забезпечує підвищення ефективності, 
прозорості та підзвітності органів влади 
і забезпечує доступ громадян до адмі-
ністративних послуг у цифровому фор-
маті  [6]. Нормативну основу для розу-

міння та функціонування електронного 
урядування склали Законом України «Про 
Національну програму інформатизації» 
від 01.12.2022 № 2807-IX, Законом Укра-
їни «Про електронні документи та елек-
тронний документообіг» від 22.05.2003 
№ 851-IV, а також Законом України 
«Про електронну ідентифікацію та елек-
тронні довірчі послуги» від 05.10.2017 
№ 2155-VIII. Спеціальним інструментом 
у сфері охорони здоров’я є ЕСОЗ, право-
вий статус якої визначено Постановою 
Кабінету Міністрів України від 25 квітня 
2018 року № 411 «Деякі питання елек-
тронної системи охорони здоров’я» 
(в редакції Постанови КМУ від 14 січня 
2025 року № 26).

Електронне урядування у сфері охо-
рони здоров’я в Україні постає як скла-
дова ширшої стратегії цифрової транс-
формації державного управління та 
публічної політики. Його сутність поля-
гає у використанні інформаційно-кому-
нікаційних технологій для забезпечення 
прозорості, підзвітності та ефектив-
ності діяльності органів влади, а також 
для розширення можливостей громадян 
у здійсненні публічного контролю. 

Функціонування електронного уря-
дування у сфері охорони здоров’я ґрун-
тується на принципах прозорості, під-
звітності, ефективності, участі громадян 
та захисту персональних даних. Сукуп-
ність зазначених принципів забезпе-
чує не лише належне надання медичних 
послуг, але й створює правові умови для 
контролю за діяльністю суб’єктів владних 
повноважень та використанням бюджет-
них ресурсів. У цьому контексті елек-
тронне урядування слід розглядати як 
практичну реалізацію концепції належ-
ного врядування (good governance), від-
повідно до якої доступність інформації, 
підзвітність органів влади та участь гро-
мадян у прийнятті управлінських рішень 
є невід’ємними складовими демократич-
ного управління.

Реалізація зазначених принципів набу-
ває практичного значення через сис-
тему публічного контролю у сфері охо-
рони здоров’я. Конституція України 
[16], проголошуючи людину, її життя 
і здоров’я найвищою соціальною цін-
ністю (ст. 3), а також гарантуючи право 
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на охорону здоров’я та медичну допо-
могу (ст. 49), покладає на державу 
обов’язок забезпечити належне функці-
онування механізмів контролю за діяль-
ністю органів управління та закладів охо-
рони здоров’я. У зв’язку з цим публічний 
контроль доцільно розглядати як систему 
правових, організаційних та інформацій-
них заходів, спрямованих на перевірку 
законності, ефективності та результатив-
ності діяльності суб’єктів системи охорони 
здоров’я.

Електронне урядування у сфері охо-
рони здоров’я в Україні розглядається 
як важливий інструмент модернізації 
публічного адміністрування, що забезпе-
чує прозорість, підзвітність та ефектив-
ність діяльності органів влади, а також 
створює умови для здійснення публіч-
ного контролю за використанням ресур-
сів і якістю медичних послуг. Його кон-
цептуальні засади формуються у межах 
загальної державної політики цифрової 
трансформації, проте для практичної 
реалізації в медичній галузі необхідна 
спеціалізована рамка, яка враховує осо-
бливості функціонування системи охо-
рони здоров’я. Саме такою рамкою 
виступає Концепція розбудови елек-
тронної охорони здоров’я, що визначає 
eHealth як комплексну цифрову плат-
форму, спрямовану на інтеграцію інфор-
маційних ресурсів, забезпечення без-
пеки персональних даних пацієнтів, 
оптимізацію процесів фінансування та 
закупівель, а також підвищення доступ-
ності медичних послуг.

Таким чином, електронне урядування 
у сфері охорони здоров’я можна розгля-
дати як загальну інституційну основу, яка 
створює умови для впровадження циф-
рових рішень, тоді як концепція eHealth 
конкретизує ці умови у вигляді цілей, 
принципів та механізмів функціонування 
електронної системи охорони здоров’я. 
Перехід від загальної політики електро-
нного урядування до спеціалізованої 
концепції eHealth демонструє логіку роз-
витку: від формування нормативно-пра-
вових та адміністративних засад ‒ до 
практичної реалізації цифрових інстру-
ментів у медичній сфері, що забезпечу-
ють прозорість, ефективність та відповід-
ність європейським стандартам.

Концепція розбудови електронної охо-
рони здоров’я визначає eHealth як сис-
тему взаємопов’язаних інформаційних 
відносин між усіма суб’єктами сфери охо-
рони здоров’я, що функціонує на основі 
використання цифрового середовища та 
інформаційно-комунікаційних техноло-
гій і спрямована на підтримку медичного 
обслуговування населення, профілактику 
захворювань, медичну освіту та наукові 
дослідження [17]. У такому розумінні 
електронна охорона здоров’я виходить 
за межі суто технологічної платформи 
обміну медичними даними та набуває 
ознак комплексного правового меха-
нізму організації взаємодії між державою, 
закладами охорони здоров’я, медичними 
працівниками та пацієнтами. Важливою 
складовою цієї взаємодії виступає забез-
печення відкритості діяльності суб’єктів 
публічного управління, що створює пере-
думови для здійснення ефективного 
публічного контролю.

Система суб’єктів публічного контр-
олю у сфері охорони здоров’я має бага-
торівневий характер. До неї належать 
Верховна Рада України, Кабінет Міні-
стрів України, Міністерство охорони 
здоров’я України, Національна служба 
здоров’я України, органи місцевого само-
врядування, Рахункова палата, Бюро еко-
номічної безпеки України, а також інсти-
тути громадянського суспільства, зокрема 
пацієнтські організації, громадські ради 
та незалежні аналітичні центри. Осо-
бливе місце в цій системі посідає Наці-
ональна служба здоров’я України, яка 
здійснює контроль за виконанням дого-
ворів у межах Програми медичних гаран-
тій та забезпечує моніторинг викорис-
тання бюджетних коштів, спрямованих на 
фінансування медичних послуг [17, 18].

Однак, розглядаючи суб’єктів 
публічного контролю у сфері охорони 
здоров’я ми повинні чітко розуміти, що 
у сучасних умовах реформування сис-
теми охорони здоров’я та впровадження 
електронних сервісів (eHealth) пацієнт-
ські організації стають важливими учас-
никами процесу цифрової трансформації. 
Вони не лише представляють інтереси 
пацієнтів, але й здійснюють оцінку ефек-
тивності нових технологій, контролюють 
захист персональних даних та доступ-
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ність медичних послуг. У Стратегії розви-
тку системи охорони здоров’я України до 
2030 року підкреслюється необхідність 
залучення пацієнтських організацій до 
процесів прийняття рішень, що забез-
печує демократичність та легітимність 
реформ [20].

Пацієнтські організації в Україні фор-
мують важливий сегмент громадянського 
суспільства у сфері охорони здоров’я, 
виконуючи функцію посередника між 
державою та пацієнтами, а також забез-
печуючи механізми публічного контролю 
за діяльністю медичних закладів і орга-
нів влади. Їхня інституційна роль закрі-
плена у законодавстві: відповідно до 
Основ законодавства України про охо-
рону здоров’я громадські об’єднання 
мають право брати участь у здійсненні 
державного контролю та нагляду у сфері 
охорони здоров’я, що створює правові 
передумови для їхньої активної участі 
у формуванні політики та моніторингу її 
реалізації [21].

Аналітичні дослідження свідчать, що 
пацієнтські організації в Україні вико-
нують не лише представницьку, але 
й контрольну функцію, зокрема у сфері 
державних закупівель лікарських засо-
бів та медичних виробів. Вони здійсню-
ють моніторинг прозорості використання 
бюджетних коштів, виявляють ризики 
корупційних практик та сприяють під-
вищенню підзвітності органів влади. Як 
зазначає Юрченко, цифрові інструменти 
електронного урядування, у поєднанні 
з активністю пацієнтських організацій, 
створюють нові можливості для запобі-
гання корупції та посилення громадського 
контролю [15].

Таким чином, пацієнтські організації 
слід розглядати як повноцінних суб’єктів 
публічного контролю, які поєднують пра-
возахисну, антикорупційну та представ-
ницьку функції, сприяючи прозорості, 
ефективності та підзвітності системи охо-
рони здоров’я. Їхня діяльність є не лише 
формою громадської участі, але й важ-
ливим чинником інституційної стабіль-
ності та демократизації медичної політики 
в Україні.

Однак, традиційно контроль у сфері 
охорони здоров’я здійснювався шля-
хом проведення перевірок, ревізій та 

аудитів, тобто мав переважно реактив-
ний характер. Однак розвиток цифро-
вих технологій призвів до формування 
нової моделі контролю, яка базується на 
постійному моніторингу та аналізі даних 
у режимі реального часу. У результаті 
поряд із державним, фінансовим, судо-
вим і громадським контролем формується 
цифровий контроль, який реалізується 
через електронні інформаційні системи, 
відкриті реєстри та цифрові платформи. 
Його характерними ознаками є безпе-
рервність, автоматизованість, масш-
табність та можливість оперативного 
виявлення порушень без проведення спе-
ціальних контрольних заходів.

Ключовим інструментом такого контр-
олю виступає електронна система охо-
рони здоров’я (ЕСОЗ), яка поєднує цен-
тральну базу даних, медичні інформаційні 
системи закладів охорони здоров’я та 
низку спеціалізованих реєстрів. Завдяки 
цифровій фіксації медичних послуг, елек-
тронних рецептів, направлень та інших 
медичних записів формується інформа-
ційна база для здійснення контролю за 
обсягами та якістю надання медичної 
допомоги. Фактично ЕСОЗ створює умови 
для переходу від вибіркового контр-
олю до системи безперервного спостере-
ження за функціонуванням галузі. Пока-
зовим є те, що ДП «Електронне здоров’я» 
здійснює технічний нагляд за медичними 
інформаційними системами та має повно-
важення відключати від центральної бази 
даних системи, які не відповідають вста-
новленим технічним вимогам, що під-
тверджує існування механізмів цифро-
вого нагляду як складової публічного 
контролю.

Особливе значення для забезпечення 
фінансової прозорості має аналітич-
ний портал НСЗУ, який містить відкриті 
дані щодо укладених договорів із закла-
дами охорони здоров’я, обсягів фінан-
сування за програмою медичних гаран-
тій, кількості наданих медичних послуг 
та результатів виконання договірних 
зобов’язань. Відкритість такої інформації 
створює умови для громадського моніто-
рингу використання бюджетних коштів 
і підвищує рівень підзвітності суб’єктів 
публічного управління. Водночас від-
криті фінансові дані сприяють виявленню 
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потенційних порушень та формують 
додаткові антикорупційні запобіжники.

Не менш важливу роль у забезпеченні 
публічного контролю відіграє електронна 
система публічних закупівель Prozorro, 
функціонування якої ґрунтується на 
принципі максимальної відкритості 
інформації про закупівельні процедури 
[19]. Доступність тендерної документа-
ції, інформації про учасників торгів та 
результати закупівель дозволяє громад-
ськості здійснювати незалежний моніто-
ринг ефективності використання бюджет-
них коштів у сфері охорони здоров’я. 
Таким чином, цифровізація закупівельних 
процесів сприяє мінімізації корупційних 
ризиків та підвищенню рівня довіри до 
системи державного управління.

Важливим елементом цифрової вза-
ємодії держави і громадян є також засто-
сунок «Дія», який забезпечує доступ 
до окремих медичних сервісів та інфор-
мації про стан реалізації прав пацієнтів 
[22]. Можливість перегляду декларацій із 
сімейними лікарями, електронних рецеп-
тів, довідок та відомостей про вакцинацію 
не лише спрощує отримання послуг, але 
й розширює можливості громадян щодо 
контролю за достовірністю інформації, 
яка міститься в державних інформаційних 
системах.

Таким чином, ЕСОЗ, інформаційно-ана-
літичні ресурси НСЗУ, система Prozorro та 
цифрові сервіси «Дії» формують цілісну 
цифрову систему публічного контролю 
у сфері охорони здоров’я. Їх взаємодія 
забезпечує прозорість процесу надання 
медичних послуг, відкритість фінансо-
вих потоків, контроль за закупівлями та 
реалізацію права громадян на доступ до 
інформації. Водночас саме сукупність 
цих інструментів дозволяє розглядати 
електронне урядування не лише як засіб 
надання послуг, а як комплексний меха-
нізм забезпечення підзвітності суб’єктів 
публічної влади.

Важливим складником цифрового 
контролю виступають відкриті дані. Зако-
нодавство України визначає відкриті дані 
як один із ключових інструментів забез-
печення доступу до публічної інформації 
[22; 23]. У сфері охорони здоров’я від-
криті дані виконують не лише інформа-
ційну, а й контрольну функцію, оскільки 

створюють можливість незалежного ана-
лізу діяльності органів влади та медич-
них закладів. Набори даних, що опри-
люднюються МОЗ України та НСЗУ, 
містять інформацію про заклади охорони 
здоров’я, медичні стандарти, статистичні 
показники захворюваності, фінансування 
медичних послуг та реалізацію держав-
них програм [24].

Особливу цінність відкриті дані мають 
для моніторингу використання коштів 
Програми медичних гарантій. Публічний 
доступ до відомостей про обсяги фінан-
сування, кількість пацієнтів та виконання 
договірних показників дозволяє здій-
снювати незалежну оцінку ефективності 
використання бюджетних ресурсів та 
виявляти ризики нецільового витрачання 
коштів. Таким чином, відкриті дані висту-
пають важливим правовим інструментом 
реалізації принципу підзвітності та одним 
із ключових механізмів цифрового публіч-
ного контролю.

Водночас аналіз чинного законодав-
ства свідчить, що потенціал відкритих 
даних у сфері охорони здоров’я реалі-
зований не повною мірою. Значна час-
тина інформації про фінансову діяльність 
медичних закладів, результати вико-
ристання бюджетних коштів та показ-
ники якості медичної допомоги не під-
лягає обов’язковому оприлюдненню. Це 
обмежує можливості громадського контр-
олю та знижує рівень прозорості функціо-
нування системи охорони здоров’я.

Важливі орієнтири для подальшого роз-
витку електронного урядування формує 
європейський досвід. Особливий інтерес 
становлять моделі Естонії та Данії, які 
демонструють ефективність централізова-
них цифрових платформ, високий рівень 
інтероперабельності інформаційних систем 
та розвинуті механізми контролю за досту-
пом до персональних медичних даних [25; 
26]. В Естонії кожен громадянин має мож-
ливість отримати інформацію про осіб, які 
переглядали його медичні дані, що забез-
печує додатковий рівень захисту права 
на приватність та підвищує довіру до дер-
жавних інформаційних систем. Такий під-
хід свідчить про те, що прозорість повинна 
поширюватися не лише на діяльність дер-
жави, але й на процеси обробки персо-
нальних даних.
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Попри досягнуті результати цифро-
візації, правове забезпечення елек-
тронного урядування у сфері охорони 
здоров’я залишається неповним та фраг-
ментарним. Нормативне регулювання 
формується значною кількістю актів 
різної юридичної сили, що ускладнює 
забезпечення єдності правозастосов-
ної практики. Відсутність законодавчого 
визначення таких категорій, як «цифро-
вий публічний контроль у сфері охорони 
здоров’я», «медичні відкриті дані» або 
«автоматизований аудит медичних тран-
закцій», не дозволяє сформувати цілісну 
модель цифрового контролю.

Додатковими викликами залишаються 
недостатній рівень нормативного врегу-
лювання кіберзахисту медичної інфра-
структури, обмежені можливості пацієнтів 
контролювати доступ до власних медич-
них даних, нерівномірна доступність 
цифрових сервісів для різних категорій 
населення та відсутність законодавчо 
закріплених механізмів громадського 
цифрового моніторингу. Сукупність цих 
факторів свідчить про необхідність пере-
ходу від фрагментарного регулювання 
окремих цифрових сервісів до форму-
вання комплексної правової моделі елек-
тронного урядування в охороні здоров’я.

У зв’язку з цим перспективним напря-
мом удосконалення законодавства є нор-
мативне закріплення концепції цифрового 
публічного контролю у сфері охорони 
здоров’я, створення єдиного цифро-
вого порталу моніторингу використання 
бюджетних коштів, розширення переліку 
відкритих медичних даних, впровадження 
автоматизованого аудиту фінансових 
транзакцій та гармонізація національного 
законодавства з вимогами Європейського 
простору даних охорони здоров’я. Реалі-
зація зазначених заходів сприятиме під-
вищенню прозорості діяльності суб’єктів 
публічного управління, зміцненню довіри 
громадян до системи охорони здоров’я та 
формуванню сучасної моделі цифрового 
врядування, орієнтованої на принципи 
належного врядування та верховенства 
права.

Висновки. Проведене дослідження 
показало, що в умовах цифрової транс-
формації публічного управління елек-
тронне урядування поступово пере-

творюється на один із ключових 
механізмів забезпечення публічного 
контролю у сфері охорони здоров’я. 
Водночас чинне правове регулювання 
характеризується   фрагментарністю, 
оскільки норми, що визначають функці-
онування електронної системи охорони 
здоров’я, відкритих даних, електронних 
реєстрів та цифрових сервісів, міс-
тяться у значній кількості нормативно-
правових актів різної юридичної сили 
та не утворюють цілісної системи пра-
вового забезпечення цифрового контр-
олю. Наслідком цього є відсутність 
єдиного концептуального підходу до 
використання електронних інструментів 
як засобу забезпечення прозорості, під-
звітності та громадського моніторингу 
діяльності суб’єктів публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я.

Встановлено, що важливою пробле-
мою залишається відсутність законо-
давчо визначеного понятійного апарату, 
зокрема таких категорій, як «цифро-
вий публічний контроль у сфері охорони 
здоров’я», «медичні відкриті дані» та 
«автоматизований аудит медичних тран-
закцій». Це ускладнює формування єди-
ної практики застосування цифрових 
механізмів контролю та обмежує можли-
вості їх подальшого розвитку. У зв’язку 
з цим обґрунтовано доцільність норма-
тивного закріплення поняття «цифро-
вий публічний контроль у сфері охорони 
здоров’я», під яким пропонується розу-
міти систему правових, організаційних 
та інформаційно-технологічних механіз-
мів, спрямованих на постійний моніто-
ринг, оцінювання та перевірку діяльності 
суб’єктів публічного управління і закладів 
охорони здоров’я шляхом використання 
електронних інформаційних ресурсів, від-
критих даних та цифрових сервісів.

Дослідження показало, що існуючі 
цифрові інструменти, зокрема ЕСОЗ, ана-
літичні ресурси НСЗУ, система Prozorro та 
сервіси «Дія», вже фактично формують 
цифрову екосистему публічного контр-
олю. Проте їх потенціал використовується 
не повною мірою через відсутність інте-
грованого підходу до обробки та аналізу 
інформації про використання бюджет-
них коштів. Для усунення цієї проблеми 
запропоновано створення єдиного циф-
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рового порталу моніторингу фінансових 
потоків у сфері охорони здоров’я, який 
забезпечуватиме консолідацію даних 
НСЗУ, МОЗ України, Державної казначей-
ської служби України та системи Prozorro 
в режимі реального часу. Такий підхід 
дозволить перейти від фрагментарного 
контролю окремих операцій до комплек-
сного моніторингу ефективності викорис-
тання публічних ресурсів.

Окремою проблемою є недостатня 
ефективність механізмів фінансового 
контролю в умовах значного обсягу 
цифрових транзакцій, що здійсню-
ються у сфері охорони здоров’я. Тради-
ційні форми перевірок мають переважно 
постфактумний характер і не забезпе-
чують своєчасного виявлення ризиків. 
У зв’язку з цим запропоновано впрова-
дження механізмів автоматизованого 
аудиту фінансових операцій із викорис-
танням технологій аналізу великих даних 
та алгоритмічної верифікації інформації. 
Це дозволить трансформувати контр-
оль із реактивного інструменту фіксації 
порушень у превентивний механізм запо-
бігання неефективному використанню 
бюджетних коштів.

Виявлено також проблему недостат-
нього розвитку правових механізмів 
громадської участі у цифровому контр-
олі. Незважаючи на наявність відкритих 
даних та електронних сервісів, чинне 
законодавство не визначає правового 
статусу громадського цифрового моні-
торингу та не встановлює процедур 
використання його результатів у діяль-
ності органів публічної влади. З метою 
усунення цієї прогалини обґрунтовано 

необхідність нормативного закріплення 
механізмів громадського цифрового моні-
торингу діяльності закладів охорони 
здоров’я та визначення порядку вза-
ємодії громадськості з органами дер-
жавної влади через цифрові платформи 
контролю.

Доведено, що важливим викликом 
для подальшого розвитку електронного 
урядування залишається забезпечення 
балансу між відкритістю інформації та 
захистом персональних медичних даних. 
Враховуючи європейські тенденції роз-
витку цифрового врядування та вимоги 
Регламенту ЄС про Європейський простір 
даних охорони здоров’я (EHDS), автором 
обґрунтовано необхідність удосконалення 
національного законодавства шляхом 
запровадження механізмів аудиту доступу 
до медичних даних, посилення гаран-
тій інформаційної безпеки та гармоніза-
ції правового режиму обробки медичної 
інформації із стандартами Європейського 
Союзу.

Таким чином, вирішення виявлених 
проблем потребує формування комплек-
сної моделі правового забезпечення елек-
тронного урядування у сфері охорони 
здоров’я, заснованої на принципах про-
зорості, підзвітності, цифрової безпеки та 
громадської участі. Реалізація запропо-
нованих авторських підходів сприятиме 
підвищенню ефективності публічного 
контролю, удосконаленню управління 
бюджетними ресурсами у сфері охорони 
здоров’я та забезпеченню відповідності 
національного законодавства сучасним 
європейським стандартам цифрового 
врядування.
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