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Проаналізовано систему правового регулювання взаємодії Державної податкової служби 
України з громадськістю, яка представлена сукупністю законів і підзаконних нормативних 
актів, що створюють відповідне правове поле для їхньої співпраці. Установлено, що, незва-
жаючи на досить велику кількість нормативно-правових актів, на практиці малоефективною 
залишається така співпраця, недостатньо врегульованими є питання дієвої участі інститутів 
громадянського суспільства у формуванні й реалізації податкової політики. Наголошується, 
що одним із покладених на Державну податкову службу завдань є саме співпраця з інститу-
тами громадянського суспільства, забезпечення проведення консультацій із громадськістю, 
зокрема через громадську раду, з питань реалізації державної податкової політики. Дослі-
джено діяльність Громадської ради при Державній податковій службі й запропоновано роз-
робку й затвердження «Положення про Громадську раду при Державній податковій службі 
України». Вивчено практику укладання меморандумів і договорів про співпрацю між Дер-
жавною податковою службою та громадськими організаціями протягом 2012–2021 років, 
а також статистичні дані щодо здійснених комунікативних заходів за участі представників 
засобів масової інформації та опрацьованих запитів протягом січня – червня 2021 року. 
Проаналізовано статистичні показники результатів публічного громадського обговорення 
проєктів наказів Міністерства фінансів України протягом липня 2021, що дозволило дійти 
висновків про низьку кількість та активність самих учасників обговорення, неврахування 
більшості пропозицій громадськості, зниження ефективності таких обговорень і поглиблен-
ня недосконалості практики взаємодії між податковими органами й громадськістю. Запро-
поновано затвердження Комунікаційної стратегії Державної податкової служби України; 
Програми покращення публічно-сервісної діяльності Державної податкової служби України; 
Концепції формування та підвищення податкової культури населення; Положення про Гро-
мадську раду при Державній податковій службі.

Ключові слова: громадянське суспільство, інститути громадянського суспільства, вза-
ємодія, співпраця, податкова політика, Державна податкова служба України

Atamanchuk Nataliа. Legal principles of co-operation of State Tax Service 
of Ukraine with public

The system of the legal adjusting of cooperation of State Tax Service of Ukraine (farther is STS) 
with public, that is presented by totality of laws and normative acts that create the corresponding 
legal field for their collaboration, is analysed. It is set that without regard to plenty enough 
of normatively-legal acts, in practice the ineffective is remained by such collaboration, well-
regulated not enough are questions of effective participation of institutes of civil society in forming 
and realization of tax politics. It is marked that one of the tasks fixed on STS, there is exactly 
a collaboration with the institutes of civil society, providing of realization of consultations with 
public, in particular through public advice, on questions realization of public tax policy. Activity 
of Public advice is investigational at STS and development and claim of “Statute are offered 
about Public advice at STS of Ukraine”. Practice of conclusion of memorandums and agreements 
is studied on a collaboration between STS and public organizations during 2012–2021, and also 
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Постановка проблеми. Становлення 
демократичної, правової та соціальної дер-
жави тісно пов’язане з розвитком грома-
дянського суспільства як відокремленої від 
держави, сім’ї та бізнесу сфери суспільної 
діяльності громадян, що відповідно до про-
єкту Національної стратегії сприяння роз-
витку громадянського суспільства в Укра-
їні на 2021–2025 роки [1] об’єднуються 
для прийняття спільних рішень, а також 
захисту прав та інтересів, досягнення 
спільного блага, у тому числі у взаємодії 
з органами державної влади, органами міс-
цевого самоврядування, іншими політич-
ними інститутами та бізнесом.

Питання такої взаємодії не є чимось 
новим, адже воно набуло відповідного 
формування, становлення та розвитку, 
а також прийняття низки нормативно-
правових актів у цій сфері. Разом із тим, 
незважаючи на достатню кількість норма-
тивного забезпечення взаємодії держави 
з громадськістю, часті реформування 
органів державної влади, численні зміни 
податкового законодавства, зумовлюють 
актуальність подальших досліджень у цій 
сфері. Налагодження співпраці та ефек-
тивної взаємодії органів влади з інститу-
тами громадянського суспільства є над-
звичайно актуальним в різних напрямах 
реалізації державної політики, особливо 
у сфері оподаткування. Необхідність 
здійснення системних розробок теоре-
тико-правових питань взаємодії в системі 
відносин громадянського суспільства 
та податкових органів на сьогоднішньому 
етапі не викликає сумнівів. Метою статті 
є окреслення подальших напрямів удос-
коналення взаємодії органів Державної 
податкової служби (далі – ДПС) із громад-
ськістю у сфері оподаткування.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питанням взаємодії органів дер-

жавної влади, в тому числі Держав-
ної податкової служби, з громадськістю 
в Україні приділялася увага в працях 
О. Дніпрова [2], З. Кравцової [3], Д. Кри-
лова [4], С. Лекаря, І. Прокопенко [5], 
Н. Литвин [6], О. Поколодної [7], І. Тесле-
нок, О. Соріна, В. Мишакова [8], Ю. Сур-
міна [9], В. Фесюніна [10], Я. Янушевич 
[11], Gangl K., van Dijk W.W., van Dijk E., 
Hofmann E. [12] та інших учених.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. ДПС є центральним органом 
виконавчої влади, що здійснює реалізацію 
державної податкової політики, держав-
ної політики з адміністрування єдиного 
внеску на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування. Одним із покла-
дених на ДПС завдань, визначених Поло-
женням [13], є співпраця з інститутами 
громадянського суспільства, забезпе-
чення проведення консультацій з громад-
ськістю, зокрема через громадську раду, 
з питань реалізації державної податко-
вої політики. Зауважимо, що інститутами 
громадянського суспільства є громадські 
об’єднання, професійні спілки та їх об’єд-
нання, творчі спілки, організації робото-
давців та їх об’єднання, благодійні й релі-
гійні організації, органи самоорганізації 
населення, недержавні засоби масової 
інформації та інші непідприємницькі това-
риства й установи, легалізовані відповідно 
до законодавства [14].

Система правового регулювання від-
повідної взаємодії органів і підрозділів 
ДПС України з громадськістю представ-
лена сукупністю законів і підзаконних 
нормативних актів, які створюють відпо-
відне правове поле для їхньої співпраці. 
Зокрема, йдеться про Конституцію Укра-
їни, закони України, укази Президента 
України та постанови Кабінету Міністрів 
України, які визначають загальні засади 

statistical data in relation to realizable communicative measures at participation of representatives 
of MASS-MEDIA and worked out queries during January – June 2021. The statistical indexes 
of results of public discussion of projects of orders of Ministry of finance of Ukraine are analysed 
during July 2021, that allowed to come to the conclusions about a subzero amount and activity 
of participants of discussion, untaking into account of most suggestions of public, decline 
of efficiency of such discussions and deepening of imperfection of practice of co-operation 
between tax organs and public. Claim of Communication strategy of STS of Ukraine is offered; 
Programs of improvement of publicly-service activity of STS of Ukraine; Conceptions of forming 
and increase of tax culture of population; Position is about Public advice at STS.

Key words: civil society, institutes of civil society, cooperation, collaboration, tax politics, 
State Tax Service of Ukraine.
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такої взаємодії, статус органів і підрозді-
лів системи ДПС України, основні напрями 
їх діяльності, а також відомчі нормативні 
акти у формі наказів, положень, статутів, 
правил, інструкцій, які передбачають кон-
кретні форми взаємодії між працівниками 
ДПС України й громадськістю.

Саме Конституцією України, як Осно-
вним Законом нашої держави визнача-
ється право громадян України на свободу 
об’єднання у політичні партії та громадські 
організації для здійснення та захисту своїх 
прав і свобод та задоволення політич-
них, економічних, соціальних, культурних 
та інших інтересів (ст. 36); право кожного 
будь-якими не забороненими законом 
засобами захищати свої права і свободи 
від порушень і протиправних посягань 
(ст. 55); на вільний вибір на захисника 
своїх прав (ст. 59) [15] тощо.

Законами України, які регламентують 
державно-громадське партнерство в Укра-
їні, можна вважати такі як: «Про засади 
внутрішньої та зовнішньої політики»[16]; 
«Про соціальний діалог в Україні» [17]; 
«Про громадські об’єднання» [18]. Серед 
указів Президента України варто виділити 
Указ «Про сприяння розвитку громадян-
ського суспільства в Україні» від 26 лютого 
2016 року № 68/2016 [19], яким було 
затверджено Національну стратегію спри-
яння розвитку громадянського суспільства 
в Україні на 2016–2020 роки. Постановами 
Кабінету міністрів України в такій сфері є: 
«Про забезпечення участі громадськості 
у формуванні й реалізації державної полі-
тики» від 03 листопада 2010 року № 996 
[20] і «Про затвердження Порядку спри-
яння проведенню громадської експертизи 
діяльності органів виконавчої влади» від 
5 листопада 2008 року № 976 [14] та інші.

Зокрема, постановою Кабінету міні-
стрів України від 5 листопада 2008 року 
№ 976 [14] затверджено Порядок спри-
яння проведенню громадської експер-
тизи діяльності органів виконавчої влади, 
який визначає процедуру сприяння про-
веденню інститутами громадянського 
суспільства й громадськими радами гро-
мадської експертизи діяльності централь-
них і місцевих органів виконавчої влади. 
Громадська експертиза діяльності органів 
виконавчої влади є складовою частиною 
механізму демократичного управління 

державою, який передбачає проведення 
інститутами громадянського суспільства, 
громадськими радами оцінки діяльності 
органів виконавчої влади, ефективності 
прийняття та виконання такими орга-
нами рішень, підготовку пропозицій щодо 
розв’язання суспільно значущих проблем 
для їх врахування органами виконавчої 
влади у своїй роботі [14].

Постановою Кабінету Міністрів (далі – 
КМ) України «Про забезпечення участі гро-
мадськості у формуванні та реалізації дер-
жавної політики» від 03.11.2010 № 996 
[20] затверджено Порядок проведення 
консультацій із громадськістю з питань 
формування та реалізації державної полі-
тики, а також Типове положення про гро-
мадську раду при міністерстві, іншому 
центральному органі виконавчої влади, 
Раді міністрів Автономної Республіки Крим, 
обласній, Київській та Севастопольській 
міській, районній, районній у м. Києві 
й м. Севастополі державній адміністрації.

Варто зауважити, що громадська рада 
є тимчасовим консультативно-дорадчим 
органом, утвореним для сприяння участі 
громадськості у формуванні та реалізації 
державної, регіональної політики. Відпо-
відно до наказу ДПС України від 23 січня 
2020 року № 24 [21] до складу Громад-
ської ради при ДПС входить 84 представ-
ника інституту громадянського суспіль-
ства. Громадська рада при ДПС здійснює 
свою діяльність відповідно до Типового 
положення про громадську раду, затвер-
дженого постановою КМ України № 996 
[20], тому необхідним вбачаємо розробку 
та затвердження власне самого документа 
«Положення про Громадську раду при 
ДПС України».

Що ж до проведення консультацій 
з громадськістю, то відповідно до Орієн-
тованого плану проведення ДПС України 
консультацій на 2021 рік [22], вони здій-
снюються протягом року шляхом зустрічей 
із представниками громадськості й біз-
нес-спільноти, електронних консульта-
цій з оприлюдненням на офіційному веб-
порталі ДПС, тощо.

Основна кількість правових норм, які 
регулюють взаємодію податкових орга-
нів з громадськістю міститься у відомчих 
нормативних актах ДПС України, зокрема 
наказах, розпорядженнях, інструкціях 
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тощо. Саме норми відомчих актів склада-
ють переважну більшість норм, які без-
посередньо врегульовують організацію 
взаємодії органів та підрозділів ДПС Укра-
їни з платниками податків. Серед наказів 
ДПС України варто виділити такі як: «Про 
затвердження місії та стратегічних цілей 
діяльності ДПС до 2022 року» від 10 грудня 
2019 року № 205 [23]; «Про затвер-
дження Плану заходів з реалізації страте-
гічних цілей діяльності ДПС до 2022 року» 
від 30 липня 2020 року № 376 [24]; «Про 
утворення Проєктного офісу реформ при 
Державній податковій службі України» від 
21 травня 2020 року № 222 [25]; «Про 
організацію співпраці» від 12 червня 
2020 року №269 [26]; «Про затвердження 
пам’яток для працівників апарату ДПС» 
від 14 липня 2021 року № 687 [27]; «Про 
набори даних, які підлягають оприлюд-
ненню (оновленню) у формі відкритих 
даних» від 25 листопада 2019 року № 181 
[28]; «Про затвердження Правил етичної 
поведінки в органах Державної подат-
кової служби» від 02 вересня 2019 року  
№ 52 [29] тощо.

Однак, незважаючи на достатньо 
велику кількість нормативного забезпе-
чення взаємодії держави з громадськістю, 
на практиці малоефективною залишається 
така співпраця, недостатньо врегульо-
ваними є питання дієвої участі інститутів 
громадянського суспільства у формуванні 
й реалізації податкової політики, захисті їх 
прав та інтересів.

Натепер однією з основних проблем 
розвитку громадянського суспільства 
в Україні, визначених Національною стра-
тегією сприяння розвитку громадянського 
суспільства [19], є малоефективна взаємо-
дія органів державної влади, органів міс-
цевого самоврядування з громадськістю 
через недостатню прозорість діяльності 
цих органів і забюрократизовані про-
цедури такої взаємодії, низький рівень 
взаємної довіри.

Про низький рівень довіри до фіскаль-
них органів свідчать і результати опиту-
вання, проведеного дослідниками TNS 
на замовлення Проєктного бюро Наці-
ональної ради реформ, за якими лише 
17% громадян довіряють працівникам 
Державної податкової служби [30]. Саме 
рівень довіри до податкових органів сут-

тєво впливає на рівень добровільної 
сплати податкових зобов’язань, дотри-
мання податкового законодавства плат-
никами, формування податкової культури 
в суспільстві, створення атмосфери парт-
нерства й взаємодії у стосунках між гро-
мадськістю та ДПС.

Тому формування іміджу ДПС як сервіс-
ної служби європейського зразка з висо-
ким рівнем довіри, є однією із стратегіч-
них цілей діяльності ДПС до 2022 року 
[23], що передбачає упровадження зруч-
них та доступних сервісів для платників; 
забезпечення якісного та швидкого кон-
сультування платників; удосконалення 
системи зворотного зв’язку з платниками; 
ребрендинг і вдосконалення зовнішніх 
комунікацій; розробка Комунікаційної 
стратегії ДПС для послідовного висвіт-
лення процесів реформування та забезпе-
чення єдиної політики комунікацій у ДПС; 
удосконалення процедури адміністратив-
ного оскарження, налагодження діалогу 
з платниками за рахунок впровадження 
практики медіації.

Вітчизняні учені [8] стверджують, що 
саме PR грає ключову роль при форму-
ванні позитивного іміджу ДПС, тому для 
забезпечення процесу удосконалення 
зв’язків з громадськістю як інструменту 
створення іміджу необхідно: проводити 
роз’яснювальну роботу зі всіма охочими 
згідно з календарним графіком кон-
сультацій; організовувати масові заходи 
з приводу питань оподаткування на чолі 
з державними службовцями для усунення 
перешкод спілкування з платниками; 
транслювати програми на радіо з наданням 
рекомендацій щодо нарахування та сплаті 
податків і зборів і надання інформації щодо 
змін в законодавстві; створювати рекламу 
на державних і місцевих каналах щодо 
важливості виконання обов’язків плат-
ників податків із нарахування та сплати 
податків, зборів, платежів відповідно до 
чинного законодавства.

На думку С. Лекаря та І. Прокопенко 
[5, с. 152], для підвищення рівня подат-
кової культури у населення та підвищення 
репутації податкових органів, необхідно 
здійснювати аналіз громадської думки 
й забезпечити постійний діалог із бізне-
сом щодо удосконалення адміністрування 
податків і зборів.
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Такий діалог можливий за допомогою 
таких заходів як пресконференції, бри-
фінги, інтерв’ю, коментарі, спільні обго-
ворення тощо. Так, відповідно до Звіту 
про стан виконання Плану заходів із 
реалізації стратегічних цілей діяльності 
ДПС на 2021 рік, протягом січня – червня 
2021 року підрозділами комунікацій орга-
нів ДПС проведено 3 148 заходів за участі 
представників засобів масової інформації 
(далі – ЗМІ) (пресконференції, брифінги, 
інтерв’ю, коментарі тощо) та надано 
відповіді на 616 запитів ЗМІ; протягом 
січня – червня 2021 року на вебпорталі 
ДПС, субсайтах вебпорталу ДПС і в ЗМІ 
розміщено понад 34 тис. інформаційних 
матеріалів [31]. Такі заходи здійснено 
з метою забезпечення проведення єди-
ної інформаційної політики ДПС щодо 
взаємодії із засобами масової інформації 

та забезпечення прозорості діяльності 
ДПС і підвищення рівня поінформова-
ності суспільства з питань податкової 
політики.

Разом із тим важливості набуває участь 
інститутів громадянського суспільства 
в удосконаленні податкового законодав-
ства через громадські обговорення нор-
мотворчих ініціатив державних органів 
влади у сфері оподаткування. На жаль, 
статистичні дані ДПС [32] свідчать про 
низьку кількість і активність самих учас-
ників обговорення. Окрім того, більшість 
пропозицій громадськості щодо удоскона-
лення законодавчих та регуляторних актів 
із питань оподаткування залишаються не 
врахованими, що знижує ефективність 
таких обговорень і поглиблює недоскона-
лість практики взаємодії між податковими 
органами й громадськістю.

Таблиця 1
Результати публічного громадського обговорення проєктів наказів  

Міністерства фінансів України протягом липня 2021 року
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05 липня 
2021 року

Про затвердження Змін до деяких нор-
мативно-правових актів Міністерства 
фінансів України з питання застосу-
вання реєстраторів розрахункових опе-
рацій і / або програмних реєстраторів 
розрахункових операцій

1 3 2 13 3 0

06 липня 
2021 року

Про затвердження Порядку зараху-
вання в рахунок майбутніх платежів 
єдиного внеску на загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування або 
повернення надміру й / або помилково 
сплачених коштів

0 0 0 0 0

09 липня 
2021 року

Про затвердження Порядку взаємо-
дії між підрозділами територіального 
органу ДПС під час роботи з безхазяй-
ними речами й майном, що переходять у 
власність держави

0 0 0 0 0

09 липня 
2021 року

Про внесення змін до Порядку форму-
вання та надсилання реєстру платників 
податків для перерахування коштів до 
бюджету в рахунок погашення податко-
вого боргу з податку на додану вартість 
в умовах дії системи електронного адмі-
ністрування податку на додану вартість

0 0 0 0 0

22 липня 
2021 року

Про затвердження змін до Порядку 
формування плану-графіка проведення 
документальних планових перевірок 
платників податків

0 1 0 4 0 0

Побудовано автором на підставі даних ДПС України [32]
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Аналіз змісту діяльності ДПС України 
засвідчує те, що в основу стратегії розви-
тку податкових органів закладено якісно 
нову систему взаємовідносин з громад-
ськістю через взаємне співробітництво із 
населенням та громадськими організаці-
ями, які працюють у сфері захисту прав 
та інтересів платників податків. Так, на 
сьогодні, поширеною є практика укла-
дання меморандумів та договорів про 
співпрацю між ДПС і громадськими органі-
заціями, зокрема: Всеукраїнською громад-
ською організацією «Асоціація платників 
податків України», Федерацією робото-
давців України, Радою бізнес-омбудсмена, 
Нафтогазовою асоціацією України, гро-
мадською організацією «Українська асо-
ціація виробників» тощо. Відповідно 
оприлюдненої інформації на сайті ДПС, 
протягом 2012–2021 років було підписано 
29 меморандумів, зокрема у 2012 році – 3, 
2013 році – 2, 2014 році – 5, 2015 році – 5, 
2017 році – 3, 2018 році – 3, 2019 році – 2, 
2020 році – 5, 2021 році – 1 [33].

Напрямами підвищення ефективності 
взаємодії органів виконавчої влади й інсти-
тутів громадянського суспільства О. Дні-
пров вважає: формування публічного діа-
логу між органами виконавчої влади 
та інститутами громадянського суспіль-
ства як на державному, так і на місцевому 
рівнях на умовах дотримання принципів 
законності, відкритості, прозорості; кому-
нікація представників органів виконав-
чої влади з представниками громадян-
ського суспільства під час участі останніх 
у політико-правовому житті держави; 
застосування ресурсів smart-суспільства; 
співпраця щодо запобігання корупцій-
них проявах в апаратах органів публічної 
влади, зокрема органах виконавчої влади, 
та протидії ним [2, с. 142].

В. Фесюнін [10, с. 111] вихідними 
моментами у розумінні суті правового 
регулювання взаємодії органів та підрозді-
лів ДПС України з громадськістю в сучасну 
епоху визнання демократичних ціннос-
тей правової держави й громадянського 
суспільства є розуміння їх місця та ролі 
в створенні умов для розвитку вільної осо-
бистості.

Д. Крилов [4, с. 19] зазначає, що най-
більш перспективними тенденціями удос-
коналення публічно-сервісної діяльності 

Державної податкової служби України 
в умовах європейської інтеграції є: покра-
щення інформаційного забезпечення 
податкових органів; поліпшення матері-
ально-технічного забезпечення Державної 
податкової служби; вдосконалення захо-
дів із протидії корупції в органах ДПС.

Висновки. Системою нормативно-пра-
вового забезпечення взаємодії ДПС Укра-
їни з громадськістю є сукупність законів 
та підзаконних нормативних актів, які 
створюють правове поле для її належної 
організації й функціонування. Незважа-
ючи на достатньо велику кількість норма-
тивно-правових актів у цій сфері необхід-
ним вбачаємо розробку та затвердження 
таких документів як: Комунікаційної стра-
тегії ДПС України, яка б забезпечувала 
єдину політику комунікацій з громад-
ськістю; Програми покращення публічно-
сервісної діяльності ДПС України, яка б 
визначала напрями покращення фінансо-
вого, матеріально-технічного, кадрового, 
інформаційного забезпечення діяльності 
ДПС; Концепції формування та підви-
щення податкової культури населення; 
Положення про Громадську раду при ДПС 
України.

На сьогодні, перед ДПС України сто-
ять важливі завдання щодо реалізації 
ухвалених Парламентом змін податко-
вого законодавства, посилення боротьби 
з тіньовою економікою та корупцією, 
активізації конструктивного діалогу 
з бізнесом і громадськістю, поглиблення 
соціального партнерства, впровадження 
в процес взаємодії інформаційних 
та комп’ютерних технологій, надання 
узагальнюючих податкових роз’яснень, 
з метою уніфікації практики застосування 
податкових норм і зменшення кількості 
податкових спорів.

Успішність заходів з реформування 
податкової системи та реалізації подат-
кової політики напряму залежить від 
побудови надійної моделі взаємодії між 
платниками податків і ДПС, яка корис-
туватиметься довірою обох сторін подат-
кових взаємовідносин. Спільна робота 
законодавця, ДПС та інститутів громадян-
ського суспільства в зазначених напрямах 
покращить публічно-сервісну діяльність 
цього органу виконавчої влади, а також 
гармонізує їх взаємодію та співпрацю.
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